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Être attentif aux signes qui pourraient 

indiquer qu’un étudiant éprouve des 

difficultés particulières 

Identifier les étudiants à risque, c.-à-d. ceux 

qui ont ou qui démontrent des difficultés de 

différents ordres 

Intervenir auprès de l’étudiant pour lui faire 

part de ses observations et valider ses 

perceptions. Être à l’écoute de son point de 

vue. 

Lui communiquer ses attentes, lui proposer 

des moyens pour surmonter ses difficultés. 

Faire participer l’étudiant à la résolution de 

problème. 

Référer l’étudiant au Carrefour de la réussite  

Effectuer un suivi régulier auprès de l’étudiant. 

 

La situation s’améliore. La situation stagne ou se détériore. 

Effectuer une action concertée auprès de 

l’étudiant, en collaboration avec… 

les enseignants 

du département 

le Carrefour de la 

réussite 

ET/ 

OU 

L’enseignant est en mesure d’intervenir. La situation dépasse la limite des 

compétences de l’enseignant. 
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